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Grof3e Fallen im
Kieingedruckten

Schon die Begriffe schrecken ab: Vorvertragliche Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung,
Obliegenheitsverletzung. Kaum ein Versicherter schaut ins Kleingedruckte. Sollte er
aber, denn wenn er seine Pflichten nicht erfiillt, muss die Versicherung nicht zahlen.

von Stephan Haberer

er eine Versicherung ab-
schlieBt, will, dass die
auch zahlt, wenn's drauf

ankommt. Doch Police unterschrei-
ben, Beitrag tiberweisen und fertig -
so0 einfach ist es nicht. Denn schon
vor der Unterschrift geht der Kunde
Pflichten ein - im Fachjargon Oblie-
genheiten genannt -, die er im eige-
nen Interesse erfiillen sollte. Tut er
es nicht, freut sich die Assekuranz.
Die muss dann im Versicherungsfall
namlich nichts zahlen, darf aber die
gezahlten Beitriige behalten.
Vorvertragliche Anzeigepflicht
heiBt das erste Wortungetiim, das sich
potenzielle Kunden merken
sollten. Es bedeutet, dass
man schon vor Ver-
tragsabschluss
dem Versi-
cherer
alles

mitteilen, also anzeigen muss, was fiir
die Abschdtzung des abzusichernden
Risikos von Bedeutung ist. HeiBt:
Schon im Antragsformular sind viele
Fragen zu beantworten. ,Dabei ist es
eine Sache, dass die Antworten des
Kunden natiirlich der Wahrheit ent-
sprechen miissen”, sagt Thomas
Adolph, Geschéftsfiihrer der Frank-
furter Finanzberatungsgesellschaft
afw. ,Eine andere Sache ist es, dass
die Antworten auch vollstindig sein
miissen.” Da liegt das Problem: Oft
sind die Fragen offen und unprézise.
»Wiirde exakt gefragt, kinnte man das
ja noch beantworten. Aber viele Fra-
gen lassen sich gar nicht korrekt be-
antworten.”

Der Experte schitzt, dass
deswegen wohl in den
meisten Antrigen
auf Berufsun-
fahigkeitsver-

sicherungen ,Sprengstoff steckt.”
Etwa weil man Krankheiten, die
Jahre zuriickliegen, schlicht verges-
sen hat. Die Bombe explodiert oft
aber erst, wenn der Kunde berufs-
unfdhig geworden ist. Denn dann
priift der Versicherer noch mal alle
Unterlagen genau.

Doch diese Falle kann man umge-
hen: Schreibt man im Antrag, dass alle -
Erkrankungen und Untersuchungen
besten Wissens und Gewissens ange-
geben wurden, die einem erinnerlich
sind, und der Versicherer akzeptiert
das, dann hat der den Schwarzen Pe-
ter. Noch einen Tipp hat Adolph parat:
»Lassen Sie sich
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von ihrem Arzt alle relevanten Infos
aus der eigenen Krankenakte geben.”
Auch Privatversicherte sind fein raus,
die bekommen vom Arzt Rechnungen
und konnen liickenlos antworten.

Ubrigens: Hat der Versiche-
rungsvertreter bei den Gesundheits-
fragen geschont, um Abschluss und
Provision nicht zu gefihrden, und
der Kunde unterschreibt blind - sein
Pech. Dann darf die Versicherung
den Vertrag wegen arglistiger Tau-
schung auflosen, so das OLG Frank-
furt (Az. 3 U 219/03, weitere Urteile
siehe Randspalte). ,Doch man kann
den SpieB umdrehen®, rit Adolph.
LDer Versicherungsvertreter ist Auge
und Ohr der Assekuranz. Hat man
ihm etwas gesagt und er schreibt es
nicht in den Antrag, ist man aus dem
Schneider - wenn man’s beweisen
kann.” Daher Policen nur unter Zeu-
gen abschlieBen.

Nachste Falle: Nicht nur die im
Antrag gestellten Fragen sind zu be-
antworten. Auch Umsténde, nach de-
nen iiberhaupt nicht gefragt wurde,
sind nach derzeitiger Gesetzeslage
dem Versicherer mitzuteilen. Denn
laut geltendem Versicherungsver-
tragsgesetz muss man dem Versi-
cherer ,alle bekannten Umstande an-
zeigen, die fiir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind*“. Das kann bei
einer Glasversicherung auch die Dis-

co in der Nachbarschaft sein, wenn
schon h#ufiger randalierende Ju-
gendliche Scheiben eingeworfen ha-
ben. Tipp: In Ruhe hinsetzen und
iiberlegen, welche Gefahren drohen.

Doch es reicht nicht, sich einmal
hinzusetzen und zu {iberlegen.
Nichts bleibt fiir immer und ewig.
Schon gar nicht alle Lebensum-
stinde. Erhoht sich das Risiko
wiahrend der Vertragslaufzeit - auch
wenn es nur voriibergehend ist -, hat
man das der Versicherung mitzutei-
len. Etwa wenn der Wohnblock, in
dem man wohnt, eingeriistet wird.
Dann haben es Einbrecher leichter,
iiber ein offenes Fenster in eine Woh-
nung im fiinften Stock einzudringen.
Oder man verreist fiir mehrere Mo-
nate. Etwas anders sieht es hier bei
Personenversicherungen aus - also
Lebens-, Unfall-, Kranken- oder auch
Berufsunfihigkeits-Policen: In den
meisten Fillen gibt es keine Nach-
meldepflicht. So muss man bei BU-
Policen dem Versicherer nicht mit-
teilen, dass man ein neues unfall-
trachtiges Hobby, etwa Motorradfah-
ren oder alpines Klettern, hat.
Weitere Fallstricke: Wie die Ge-
sundheitsfragen bei Personen sind in
der Sachversicherung die Fragen

nach Vorschiden des versicherten.

Gegenstands wahrheitsgemah anzu-
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Das Problem
bei vielen
Antrdgen
fiir eine
Police

ist, die
gesteliten
Fragen
vollstandig
zu beant-
worten

Thomas Adolph,
Versicherungs-
experte

geben. Wer etwa nach dem Diebstahl
seines Autos Vorschdden am Fahr-
zeug verschweigt, verliert den Versi-
cherungsschutz, urteilte das Landge-
richt Coburg (Az. 12 0 461/ 05). Hier
diirfe die Versicherung von vorsitz-
licher Tauschung ausgehen und
miisse nicht zahlen. Auch wenn ein
Versicherungsunternehmen  im
Schadensfall die Angaben des Kun-
den in der von allen Versicherern mit
relevanten Daten gefiitterten Uni-
wagnis-Datei routinemiBig tiber-
priift, kann es sich bei fehlenden An-
gaben zu Vorschiden auf eine Oblie-
genheitsverletzung berufen (OLG
Saarbriicken, Az. 5 U 405/05-40).
Selbst wer sich mit der Meldung
an die Versicherung einfach nur zu
lang Zeit lasst, hat schlechte Karten,
da er seiner unverziiglichen Anzei-
gepflicht nicht nachgekommen ist
(siehe Randspalte). Das gilt sogar bei
Lebensversicherungen.  Experte
Adolph: ,Auch wenn die Angehori-
gen mit ihren Gedanken woanders
sind, muss innerhalb von drei Tagen
nach einem Todesfall der Versicherer
informiert werden - so steht es im
Versicherungsvertragsgesetz.”
Apropos Versicherungsvertrags-
gesetz: Das wird gerade komplett
iiberarbeitet. Einige Anderungen, die
am 1. Januar 2008 in Kraft treten sol-

len, betreffen auch die Obliegenhei-
ten. So soll die vorvertragliche An-
zeigepflicht eingeschrénkt werden.
Ab 2008 muss man nur noch ange-
ben, wonach schriftlich gefragt
wurde. Zudem entfillt bei grober
Fahrldssigkeit das Prinzip ,Alles
oder nichts®. Bisher verlor der Versi-
cherte alle Anspriiche, wenn er
Pflichten grob fahrldssig verletzte.
Kiinftig soll er dann abhédngig vom
Grad des Verschuldens einen mehr
oder minder groBen Teil der An-
spriiche erhalten. Wahrend viele das
positiv sehen, fiirchtet Manfred Po-
weleit, Herausgeber des Branchen-
dienstes Map-Report, dass viel haufi-
ger als bisher gezahlt werden muss
und damit letztlich die Beitrage fiir
alle in die Hohe getrieben werden.
Ach ja, die Beitrige: Wer die
nicht mehr zahlt, hat auch keinen
Versicherungsschutz. Sollte man
meinen. Ist aber nicht so. Laut Gesetz
muss der Versicherer den Kunden
schriftlich auf die Folgen des Zah-
lungsverzugs hinweisen und eine
Frist von mindestens zwei Wochen
setzen. Erst dann erlischt der Schutz.
Fiir Krankenversicherungen soll ab
2008 die Zahlungsfrist auf mindes-
tens zwei Monate erhoht werden.
Wenigstens eine gute Nachricht fiir
die Versicherten. (€]

69




